
Ton assistant malin pour les mobilités du 
quotidien va évoluer le 6 août prochain

Toutes les informations à savoir

Quoi ?

MyBus évolue !



Grande mise à jour de MyBus le 6 août 2024
Ton assistant malin pour les mobilités du quotidien évolue

Quoi de nouveau sur MyBus après cette 
mise à jour ?

Tu retrouveras le MyBus que tu connais déjà, mais en 
mieux avec de nouvelles fonctionnalités et d’autres 
surprises.

Quatre nouveautés te sont justement présentées sur la 
prochaine page.

L’astuce de Bubus :

Active la mise à jour automatique de MyBus via ton smartphone pour te connecter 
facilement à ton compte à partir du 6 août. 
Tu trouveras l’option pour activer la mise à jour automatique des apps depuis les 
paramètres de l’appli Google Play Store sur Android ou dans ceux de l’App Store 
sur Iphone. 

Il faudra que ton application MyBus soit bien mise 
à jour le 6 août pour que tu puisses accéder à ton 
compte.
Une fois que tu auras saisi ton mot de passe pour te 
connecter, tu recevras un message te demandant de 
renouveler celui-ci. Il faudra aussi ajouter à nouveau ta 
carte bancaire. 
Tu retrouveras sur ton compte les titres de transport 
que tu avais achetés ou qui étaient en cours de validité

Attention : tu n’auras plus accès à l’historique de tes 
commandes passées avant le 6 août. Mais pas de 
panique, tu pourras contacter notre équipe support qui 
t’enverra illico tes factures..
Si jamais tu ne parviens pas à te connecter sur MyBus 
après le 6 août, nous t’invitons à vérifier si l’application a 
bien été mise à jour sur le store de ton téléphone.

Des nouveautés pour 
te simplifier la vie

Une meilleure 
stabilité technique

Tes données toujours 
plus sécurisées

Ce que tu dois savoir :

Des questions par rapport à cette 
mise à jour ? Tu peux nous écrire 
ici : support@mybus.io 



Quoi de nouveau pour MyBus à partir du 6 août ?
Qui dit évolution dit nouvelles capacités ! Voici quatre exemples de nouveautés que tu vas découvrir sur MyBus.

Le suivi conso & l’alerte budget :

pour maîtriser tes dépenses et ton budget « like 
a boss ».

En plus de pouvoir accéder à l’historique de tes 
dépenses sur l’app, tu peux définir un budget 
maximum pour tes consommations.

Lorsqu’il est quasiment dépassé ou dépassé, tu 
es directement prévenu sur l’app et par mail.

Le compte communauté :
la fonctionnalité pensée pour les familles, les 
entreprises et les bons potes.

Tu vas pouvoir créer des communautés et y 
inviter d’autres utilisateurs : des membres de 
ta famille, des amis ou encore des salariés qui 
bénéficient d’aides pour leurs déplacements.

Tu pourras leur transférer des titres de transport 
tout en suivant leur activité sur l’application.

L’envoi et la validation de
justificatifs dans l’application :

qui fait encore la queue en agence pour faire 
valider son pass Jeune ?

Besoin d’acheter un abonnement jeunes ? 
Hop, tu envoies la photo de ta carte d’identité 
directement depuis MyBus pour validation.

Dès que ton justificatif est contrôlé, ton 
abonnement est validé et utilisable sur ton 
application.

Les infos trafic par lignes :

poireauter à l’arrêt de bus pour rien, c’est fini.

Tu peux choisir de t’abonner à tes lignes de 
bus/tram favorites.

Tu seras directement prévenu à chaque 
perturbation ou évènement lié à ces lignes par 
mail et/ou notification.

Et ce n’est pas fini !
Il y a plein d’autres nouveautés à venir, tu peux nous 
suivre sur MyBus.io ou sur notre page Facebook pour 
ne rien manquer. 

 https://www.facebook.com/MyBusApp

Rdv sur notre page facebook !


